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WAS IST EIN DIGITAL NATIVE

Als digital native wird eltne Person bezeichnet,
die in das digitale Zettalter hineingeboren wurde
und dadurch sehr versiert mit den digtitalen
Technologien umgeht.

Als Gegenpart existiert der Begriff des
digital immigrant fir jemanden, der
diese Welt erst im Erwachsenenalter

kennengelernt hat. '

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia



GENERATIONEN IM UBERBLICK

Terroranschldge 9/11
Playstation
Social Media
Invasion im Irak
Reality TV
Google Earth

29 %

Freiheit und Flexibilitat

Digital Natives

Digitale Unternehmer
Arbeit .mit" Organisationen,
nicht .fur” Organisationen

Tablet /
Smartphone

Text oder
Social Media

Online
und Mobile
[SMS)




INFORMATIONSBESCHAFFUNG

mobile first social media

kompetente Beratung

one stop shopping
on demand

relevant und authentisch
smart

bel Entscheidung oft persdnlich



KOMMUNIKATIONS- &
KAUFVERHALTEN

Annahme 1: Digital Natives lieben Online-Shopping

Die Digital Natives nutzen Uberproportional oft das Internet, New Media, Apps und
Gadgets und verwenden die ,neuen” Kanale Gberwiegend fir den Kauf von Waren
und Dienstleistungen. Dabet nutzen sie Smartphone und PC, um Berichte und

Bewertungen zu lesen und sich bestmaoglich Gber Produkte und Leistungen zu
informieren.

Annahme 2: Digital Natives mangelt es an Loyalitat

Digital Natives ist Markentreue nicht wichtig. Sie kaufen dort, wo es am einfachsten und
gunstigsten ist.
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AllgauStrom Starter

Meine erste-eigene-Bude Energie

el (155 AN
allgau ﬁ AllgauStrom

Die heimatstarke Ener, gie



Ausgangssituation AUW |

= Demographischer Wandel
= @ Alter der AUW Kunden liegt aktuell bei 54 Jahren
- @ Alter der Bevolkerung nimmt weiter zu

= Grofer Anteil an jungen Kunden ist in der Grundversorgung (38%)
* Hohes Gefahrdungspotenzial in der GV
= flr junge Menschen hatten wir kein attraktives Angebot.
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an 100 =
allgsy Allgdustrom
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AllgduStrom Starter AUW il

Meine erste-eigene-Bude Energie.

Folie 9

Der flexible Strom flir alle bis 27

...und wann startest Du?

Im AllgauStrom Starter steckt mehr als nur gunstiger Strom drin!
Denn mit dem neuen AllgauStrom Starter punkten die Jungen Kunden
gleich mehrfach und sichern sich folgende Vorteile:

monatlich kiindbar
auf Wunsch im ersten Jahr Okostrom-Upgrade gratis

inklusive StarterGeschenk nach Wahl:
Spatzle-Hobel von ROSLE, 15€ Gutschein fiir Cambomare,
Wonnemar, Aquaria oder Big Box Kempten.

Preisgarantie 2 Jahre
(Ausgenommen sind Anderungen von Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlich auferlegten

Belastungen.)
I 5u| AllgauStrom




AllgauStrom Starter

Startergeschenk bei Vertragsabschluss

Startergeschenk zur Auswabhl:

= Spatzlehobel von ROSLE aus Marktoberdorf /

= 15 € Wertgutschein fiir eines der Freizeitbader:

= 15 € Wertgutschein fir die bigBOX Allgau

Startergeschenke - - D

Stand: 16.05.2018 o

Geschenk *  Anzahl I:b)

STARTER  Spétzehobe IgiEIBOX
STARTER - Cambomare 193

STARTER - BigBox 117

STARTER - Wonnemar &7

STARTER - Aquaria 31

Gesamt 691

op|
AllgduStrom Starter ﬁlﬂm‘ allady [
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AllgauStrom
Die heimatstarke Energie




AllgauStrom Starter

Entwicklung der Kunden

AUW !

Anzahl Kunden

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

AllgauStrom Starter
Anzahl
Davon Anzahlin %
Bestandskunden 438 27%
/ Neukunden 1171 73%
15 .
01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018
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Kommunikation AUW |

Bewerbung erfolgt auf folgenden Kanalen

1. Webseite auew.de/starter

Online Produktrechner mit Online-Abschluss. VB wird per Mail versendet,
,Gutschein” fir das Startergeschenk geht mit Mail raus. Quote der Abholungen
liegt bei 50% - IM KUNDENCENTER!

Anzahl der Online-Abschlisse liegt bei nahezu 0%!

2. KEINE Tageszeitungen und klassischen Anzeigen!
Ausnahmen sind ,,Special Interest-Magazine” — Hochschulzeitungen, etc...

3. Zielgruppenrelevante Veranstaltungen und Events
Das Produkt wird via Sponsoring und Promotion dort prasentiert, wo die

Zielgruppe sich ausgelassen aufhalt: Mensapartys am Campus, Studenten-Aktionen
mit dem Theater, Stadtfest, Hochschulkino, KultSlam, etc...

4. Postkarten-Mailing flir Bestandskunden

Handgeschriebene Postkarte an alle Bestandskunden unter 26 Jahre,

Responsequote tber 20 % Abschlisse. Bl S
100

llgiy [ AllgauStrom
Folie 12 21834 i




IMPRESSIONEN




IMPRESSIONEN

LASERED
ZENTRUM




IMPRESSIONEN

@ monatlich kiindbar = =
@ auf Wunsch erstes Jahr |
© inklusive StarterCms’Jim’l g

W\
allg&ustrom-starnr.d‘i | . Y ‘ Al‘g&ustrom stdrter

Der flexible Strom filr allebls 27-

® monatlich kiindbar

@© auf Wunsch erstes Jahr Okostrom-Upgrade gratis

@ inklusive StarterGeschenk
allgdustrom-starter.de




MERCHANDISE

GUTSCHEIN Nr.2 | GUTSCHEIN Nr.1



UNSERE ERFAHRUNGEN

Erfahrung zu Annahme 1: Digital Natives lieben Online-Shopping

Nahezu ALLE Vertragsabschlisse geschehen offline tUber einen Vertrag mit Unterschrift
und schriftlicher Vertragsbestatigung. Auch die Kommunikation erfolgt bet Bedarf

telefonisch oder per Mail mit dem Kundencenter.
Das Starter-Geschenk wird ohne ,Protest” im Kundencenter personlich abgeholt. Auch

die Bewerbung erfolgt Gberwiegend in Offline-Kanalen, wenn auch nicht in den
.Klassischen”

Erfahrung zu Annahme 2: Digital Natives mangelt es an Loyalitat

Knapp 100% der AllgauStrom Starter Kunden, die mit dem 28. Geburtstag aus dem
Produktfallen und weiterhin in unserem Versorgungsgebiet wohnen, entscheiden sich fur

das angebotene Folgeprodukt (L.d.R. AllgauStrom Garant).
Das deutet darauf hin, dass Digital Natives einer Marke durchaus treu sein kdnnen, wenn

sie sich wohl fihlen und das Geflihl bekommen, von der Marke geschatzt und richtig
behandelt zu werden.






WERTE DER DIGITAL NATIVES

Fahigketten wertbringend einsetzen

Individualitat el
Authentizitat

Liebe, Spall und Lebensfreude

smart .
Verantwortungsbewusstsein

Arbeit darf Spald machen Gemeinwohl

Eine neue Zeit, erfordert neue Wege



EIN STROMPRODUKT IST NETT

WIRD ABER AUF DAUER NICHT REICHEN!

Auf Grund der Einstellung und der Werte der
Digital Natives, wird sich die Gen Y starker in die
Themen elnbringen, die sie betreffen.

Politikverdrossenhett und das schnelle Geld sind
nicht die Anspruche dieser Generation. Sie
Ubernehmen Verantwortung, wollen verstehen
und engagteren sich wertbringend.



NEUE WEGE

Dieser gesellschaftliche Wandel stellt unsere
Branche (wie auch viele andere) vor neue
Herausforderungen:

Es braucht neue Dienstleistungsprodukte, die
den geanderten Bedurfnissen & Erwartungen
der Gen Y entsprechen. Im Fokus steht dabel die
authentische ,Inszenierung” von Erlebnissen.



IDEEN UND ANREGUNGEN

FUR DIE ANSCHLIESSENDE DISKUSSION

Start-up/
Entrepreneurship
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Ansprechpartner/Kontakt:

NEERRNIE Telefon: 0831 2521-405
Leiter Marketing und Vertrieb S\ ETIE stefan.nitschke@auew.de
Allgduer Uberlandwerk GmbH Internet:  www.auew.de

[llerstrafle 18 in 87435 Kempten Social: linkedin.com/in/stefannitschke/



